Bc. Helena Polovin¢akova
Némcéice 183, 533 52

tel. 777 001 421

email: polovincakova@lynn.cz

http://www.linkedin.com/in/helenka

Piehled kvalifikace:

webshop management — zpracovani objednavek, optimalizace procesii spravy objednavek
a identifikace nedostatkil, spoluprace s prodejnim tymem

pfima komunikace se zakazniky

specialista Apple (HW, SW v¢etné€ administrace)

vytvafeni internetovych prezentaci

znalost operacnich systémi Mac OS X, Windows, Linux

systémy: Magento, Joomla, Maconomy, HansaWorld

Pracovni zkuSenosti:

iStyle CZ, s. r. 0., 11/2006-dosud

webshop administrator

sprava objednavek, komunikace se zakaznikem, aktualizace webshopu

servisni konzultant
podpora prodeje, konzultace se zdkaznikem

sales-point manager
vedeni prodejniho mista, vedeni prodejniho tymu, specialista prodeje, komunikace se zdkaznikem

SIPRAL, a. s., 6/2006-08/2006

technik IT podpory

administrace mobilnich telefonli

udrzba systému Windows XP

instalace a sprava podnikového software

SUDOP Praha, a. s., 6/2005-05/2006

technik sité

instalace, konfigurace a tidrzba systému Windows NT/2000/XP
instalace a sprava podnikového software

navrh a implementace softwarového auditu

Cesky Mobil, a. s., 5/2003-8/2003, 10/2003-12/2003

administrativni podpora

administrace archivu zédkaznickych smluv

operator zakaznického centra operatora Oskar (nyni Vodafone) — aktivace sluzeb zakaznikiim

Lion Teleservices CZ, a. s., 6/2001-12/2003
telefonni operator 5
aktivni telemarketing pro Cesky Telecom; pasivni telemarketing pro GE Money

Vzdélani: )
2003-2007  Univerzita Pardubice, Ustav elektrotechniky a informatiky
2001-2003  Univerzita Pardubice, Fakulta chemicko-technologicka

Jazyk anglicky — stfedné pokrocila

Kurzy:

Profesionalni prodejce

Train the trainer (ASTA - Apple Sales Training Academy) — manazersky kurz

Apple Sales Professional (ASTO — Apple Sales Training Online)

DigiTrade a.s. - Installing, Configuring and Administrating MS Windows Operating system
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